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1. 注册与登录

 注册

访问 https://www.ncb.edu.cn/，打开个人用户登录页面，点击立即注册，

可注册个人账号。

输入姓名、身份证号、手机号码，设置密码，获取验证码，完成输入后点击

【下一步】，即可注册个人账户。
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注册完成，需要重新登录平台，使用身份证号、手机号均可登录。

 登录

打开登录页面，输入个人的账号、密码、验证码，点击【立即登录】进入个

人中心页面。



职业教育及学分银行公共服务平台项目 操作手册

第 3 页

注意：如果您已在职业技能等级证书信息管理服务平台注册账户，请使用职

业技能等级证书信息管理服务平台账户、密码直接登录平台即可。

2. 个人中心

学分银行为个人提供学习账号开设和学习成果登记、认定、存储、积累、转

换等服务。

登录平台，首先进入个人中心，可查看我的学银卡，我的成就（学分银行学

分）、快捷入口、账户概况（统计数据）。
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3. 我的成果

成果可分为学历成果、非学历成果、无一定形式成果，登记成功的学习成果

可存入学分银行。存入的学习成果自动匹配机构成果完成学分认定，赋予成果学

分，存入学分 银行。成果可转换成学历成果或者非学历成果。

 成果登记入口

用户可在个人中心首页—快捷入口，点击【登记学习成果】进入登记页面，

也可在“我的成果”页面，点击【登记新成果】，进行成果登记。

 页面列表查询

可通过成果名称、成果类型、成果子类型进行成果查询。还可点击【个人获

取结果】、【转换获取结果】进行进一步筛选展示。

 登记新成果

点击【登记新成果】按钮，页面弹框显示成果类型，可选择不同类型增加对
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应成果。

可以直接【选择】已有的进行录入，也可点击【手动录入】，进行手动填写。

选择已有成果，会将机构成果信息带入填报表格中。手工录入需要进行全部信息

填写。信息填写完成，点击【保存】按钮即可保存成功，成果状态为登记状态。

个
人
账
户
操
作
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 开具证明

【开具证明】按钮，若未选择数据不可点击；选择数据后点击【开具证明】，

显示具体的详情信息，可点击【下载】按钮，下载证明文件。
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 成果查看

点击【查看】，显示成果详情弹窗，如下图：
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 问题反馈

对于机构创建、学分银行创建等成果，在详情中，点击【问题反馈】”，弹

出弹框，进行成果问题反馈。

选择反馈问题类型、反馈文件，然后点击【提交】，即可提交成功反馈信息。
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 成果转换

成果状态为存储状态成果，可进行成果转换。点击【转换】，跳转至转换规

则信息页面，可查看具体转换规则想，也可进行成果申请转换。

点击【申请转换】按钮，弹出确认窗口，点击【确认】按钮，将会申请成功，

此时目标成果机构将会收到转换申请信息，可进行信息审核。

转换申请记录及审核结果，可在成果转换-转换记录模块中查询。

 修改

成果状态为登记状态的成果可进行修改，点击【修改】按钮，弹出修改窗口，

可根据实际情况修改成功信息，不同类型的成果显示修改内容不同。
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 删除

成果状态为登记状态的成果可进行删除，点击【删除】按钮可直接删除成果。

4. 问题反馈

页面显示用户针对不同成果问题反馈列表，可通过条件查询，也可跟踪问题

解决情况及进度。
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点击【查看】，弹出弹窗，展示问题反馈详情。

点击【下载小图标】，可下载问题反馈内容 PDF。

5. 成果转换

5.1. 转换规则

页面显示所有已发布的转换规则，可通过条件搜索转换规则，也可查看规则

详情。
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点击【查看详情】按钮，可查看规则详情信息。

5.2. 转换记录

页面显示个人或者机构发起的转换申请记录，根据 tab页，可查看不同状态

数据。
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 转换证明

转换成功 tab页下，点击【转换证明】，可显示转换证明文件，可进行下载

操作。

 审核记录
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转换失败 tab页下，点击【审核记录】按钮，可查看审核记录信息以及审核

意见。

6. 我的消息

通过点击右上角消息提醒按钮或者我的消息菜单进入消息中心，点击消息可

查看相应的消息详情。
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7. 账户设置

用户可在账户设置中修改个人信息及密码。

 修改个人信息

点击手机号码修改图标，弹出更换手机号窗口，通过输入新手机号、验证码，

可修改账户绑定手机号。

点击【修改头像】按钮，可对系统头像进行更换。
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 修改密码

点击【修改密码】进入修改密码页面，输入原始密码、新密码、手机验证码，

点击【确认修改】即可更换登录密码。
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